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Les livres

1. Technique d’animation

Animer et participer a la vie de groupe
Auteur : Charles Maccio

Editions : Chronique Sociale

Année : 2006

Pages : 303

Mener une réunion efficace
Auteur : René Moulinier
Editions : groupes d’organisation
Collection : Eyrolles

Année : 2007

Pages : 237

La pratique du travail social avec les groupes
Auteur : Ken Heap

Editions : ESF

Année : 1987

Pages : 212

L’accroche

Auteur : L’observatoire, Créateur d’échanges et de transversalité asbl
Editions :

Année :2017

Pages :88

Quand les pairs deviennent ressources

Auteur : L’observatoire, Créateur d’échanges et de transversalité asbl
Editions :

Année : septembre 2017

Pages :76

2. Budget/Argent

Psychologie de I’argent (Qui sommes-nous face a I'argent)
Auteur : Thierry Gallois

Editions : J'ai Lu

Collection : Bien-étre

Année : 2008

Pages : 189



Manger sain, manger malin
Auteur : Test achats

Edition : Armand De Wasch
Année : 2008

Pages : 23

Vivez mieux en dépensant moins
Auteur : Test achat

Année : 2008

Le grand ménage

Auteur : Raffa

Année : 2006

Les droits du patient
Auteur : Test-Achat
Année : 2013

Pages : 139

Entretien ménager
Auteur : Test-Achat
Année : 2007

Pages : 175

Savoir économiser

Auteur : Marie-Paule Dousset
Editions : Flammarion
Collection : Marabout

Année : 2008

Pages : 443

Mon Kakebo

Auteur : Dominique Loreau
Editions : Flammarion
Annee : 2014

Agenda familial du budget
Editions : Du Chéne

Collection : Une année en famille
Année : 2014

Pages : 191

130 recettes a moins de 2€
Auteur : Thierry Roussillon
Editions : First

Année : 2014

Pages : 160

Bien gérer son argent pour les nuls

Auteur : Sous la direction de Pascale Micoleau-Marcel
Edition : First

Annee : 2013

Pages : 554



Agenda de ménage 2015 (Gérer votre budget ménager)

Auteur : Hilde De Groef, Pascal Mageren, Caroline Sabbe, Renild Wouters
Edition :

Année : 2014

Pages : 256

La location en 100 questions

Auteurs : Marc Gonnissen, Serge Kalisz et Michel Baert
Edition : Test achat

Année : 2011

Pages : 127

3. Pauvreté/Surendettement

La précarité

Auteur : Cingolani Patrick

Editions : PUF

Collection : Collection Encyclopédique, Que sais-je 7
Année : 2005

Pages : 126

A propos du surendettement
Auteur : Arnaud de La Houge
Editions : L’Harmattan

Année : 2009

Pages : 190

Ces vies en faillite

Auteur : Olivier Bailly

Editions : Renaissance du Livre
Année : 2011

Pages : 184

Famille, précarité, dignité...
Auteur : Feuilles familiales asbl
Editions : Edition feuilles familiales asbl
Année : 2011

Pages : 184

Livret relais a ’usage des médiateurs
Conception et rédaction : Céline Fauconnier et Elise Blanjean
Editeur : Groupe Action Surendettement

Témoignage Surendetté
Auteur : Sabine Esponda
Editions : Eyrolles

Anneée : 2012

Pages :239



D’autres vies que la mienne
Auteur : Emmanuel Carrere
Editions : Folio

Année : 2009

Pages : 334

4. Consommation

La marque

Auteur : Heilbrunn Benoit

Editions : PUF

Collection : Collection Encyclopédique, Que sais-je 7
Année : 2007

Pages : 125

La publicité 27 édition
Auteur : Daniel Gaumont
Editions : Dunod
Collection : Les Topos
Anneée : 2008

Pages : 187

Les tribulations d’une caissiére (1)
Auteur : Anna Sam

Editions : Stock

Collection : Le livre de poche

Année : 2008

Pages : 187

Conseil d’amie a la clientéle (2)
Auteur : Anna Sam

Editions : Stock

Année : 2009

Pages : 169

Confessions d’une accro du shopping
Auteur : Sophie Kinsella

Editions : Pocket

Année : 2008

Pages : 374

Consommation. Analyses et guide pour 1’action.
Auteur : Benoit Dassy

Editions : (éditrice responsable) Michéle Di Nanno
Année : 2005

Pages : 68



Arnaques et tromperies les reconnaitre et les éviter
Auteur : Test achats

Editions : Edith Appelmans

Année : octobre 2010

Pages : 23

Vos conserves et surgelés maison
Auteur : Test achats

Année : 2013

Pages : 174

Petits travaux a la portée de tous
Auteur : Test achats

Année : 2012

Pages : 100

Consommation environnement
Auteur : Test achats

Année : 2013

Pages : 175

Internet et vie privée
Auteur : Test achats
Année : 2014

Pages : 141

Internet pour les débutants
Auteur : Test achats

Année : 2012

Pages : 135

J’arréte le superflu !
Auteur : Joanne Tatham
Collection : « Jarréte de... »
Annee : 2014

Pages : 147

Revue Contrastes : Ne signez pas n’importe quoi !
Auteur : Les équipes populaires

Bimestriel n°164

Anmneée : Octobre 2014

Pages : 20

Guide pour les utilisateurs d’Internet

Auteurs : Demoulin Marie, Cruquenaire Alexandre, Gobert Didier, Lazaro Christophe, Marthoz
Benjamin, Montero Etienne, Robert Romain et Van Der PerreAnrélie

Editeur : SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

Année : Avril 2011

Pages : 250



Guide des titulaires Internet

Auteurs : Demoulin Marie, Cruquenaire Alexandre, Gobert Didier, Lazaro Christophe, Marthoz
Benjamin, Montero Etienne, Robert Romain et Van Der PerreAnrélie

Editeur : SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

Année : Avril 2011

Pages : 220

Les yeux plus grands que la bourse !(BD)

Auteurs : A Uinitiative du Créno, Centre de référence du Hainaut en collaboration avec ; Barte, Blondieau
Emilie, Francq Laurie, Gehain Valeérie, Legrain Martine, Macq Céline, Toso Christine.

Editeur : Hubert Dubois

Année : Septembre 2015

Pages : 22

Guide d’achat : fruits et 1égumes
Auteurs : Gonnissen Marc et Baert Michel
Editeur : Test achat

Année :

Pages : 159

Les techniques de vente...qui font vendre 6° édition
Auteurs : Corcos Marc et Mercier Stéphane

Editeur : Dunod

Pages : 233

La grande arnaque

Auteurs : Clodong Olivier et Carcopino Alain
Editeur : Eyrolles

Pages : 192

Marketing et Communication Jeunes — Vendre aux générations Y et Z —
Auteurs : Katherine Khodorowsky

Editeur : Dunod

Pages : 198

Comprendre et séduire la génération Z — comportements de consommation et relations des post-
millenials avec les marques.

Auteurs : sous la direction de Wided Batat

Editeur : Ellipses

Pages : 328

Marketing et génération Z — Nouveaux modes de consommation et stratégies de marque
Auteur : Gentina Elodie

Editeur : Dunod

Pages : 217



5. Crédit

Le crédit a la consommation
Auteur : Laurence Albert

Editions : Erasme

Collection : les cahiers de I’économie
Année :

Pages : 15

Etre heureux sans carte bancaire
Auteur : Sioux Berger

Editions : Marabout

Année : 2010

Pages : 214

Les ouvertures de crédit : pour quoi faire ?
Auteur : Olivier Jérusalmy

Editions : Intégration sociale

Année : 2011

Pages : 56

Le crédit : Négocier et éviter les pieges
Auteur : Test-achats

Année : 2014

Pages : 122

6. Juridique

Actualités de droit social Revenu d’intégration sociale, activation chdmage et réglement
collectif de dettes
Commission Université-Palais Université de Liége (CUP), Anthemis, 2010

L’endetté le notaire et I’avocat
Editions du Jeune Barreau de Liege en co-édition avec la « Revue du Notariat belge», 2009

Memento des Saisies
V. Van Hereweghe, D. Noél, M. Forges, Kluwer, 2012

Le reglement collectif de dettes : du civil au social ?
Chronique de jurisprudence 2007-2010
Florence Burniaux, Larcier, 2011

Le réglement collectif de dettes
Denis Patart, Larcier, 2008

Le réglement collectif de dettes
Jean-Luc Denis, Marie-Christine Boonen, Sabine Duquesnoy, Kluwer, 2010

Annuaire juridique du crédit et du réglement collectif de dettes
Jurisprudence commentée

2009, 2008, ...1997

L’Observatoire du Crédit et de ’Endettement



Protection du consommateur, pratiques commerciales et T.I.C. (Technologies-Information-
Communications)
Commission Université-Palais Université de Liege (CUP), Anthemis, 2009

La protection du consommateur apres les lois du 6 avril 2010
EricBalate, Isabelle Ferrant, Hervé Jacquemin, Jacques Laffineur, Jules Stuyck, Anthemis, 2010

Alléger vos droits de succession
Marc Gonnissen, Michel Baert, Test-achats, 2008

100 contrats et lettres types
Marc Gonnissen, Michel Baert, Serge Kalisz, Test-achats, 2012

Le secret professionnel partagé
Observatoire du crédit et de l'endettement, 2013

Défendre vos droits
Test achat, 2010

Guide des indépendants
SPF Intégration Sociale, 2014

Que faire...lors du décés d’un proche ?
Fondation Roi Baudoin, 23pages

Les droits du couple
Test achats, 2014

La location en 100 questions
Test-achats, 2011

La sécurité sociale pour qui, pour quoi ?
Test-achat, 2010

Le reglement collectif de dettes, Guide pratique
Marie-Cécile Flament Editions Politeia, 2014

Le crédit a la consommation, Guide pratique
Marie-Cécile Flament, Luc Collart, Editions Politeia, 2015

Le reglement collectif de dettes
Commission Université-Palais (CUP), Volume 140, Editions Larcier, 2013

Le consommateur mibeur
Aurélie Nottet, Editions Kluwer, 2013

La prescription
Collection du jeune barreau de Mons, Anthémis, 2011

Le saisies et cessions sur la rémunération
Anne Degros, Wolters Kluwer, 2014



Taxes et redevances : la guerre des genres
Patrick Defoux, Vanden Broele, 2014

Le fil d’ Ariane du reglement collectif de dettes
Sous la coordination de Christophe Bedoret, Editions Anthemis, 2015

Bien assuré au quotidien

Auteurs : Anne-Lise Evrard et Geert Dankaerts
Edition : Test-achats

Année : 2016

Pages : 143

7. Psychologie

L’estime de soi « s’aimer pour mieux vivre avec les autres »
Auteurs : C. André, F. Lelord

Editions : Odile Jacob

Collection : Poche

Année : 2008

Pages : 275

Cessez d’étre gentil soyez vrai !
Auteur : Thomas d’Ansembourg
Editions : Les Editions de I’Homme
Collection : Broche

Annee : 2011

Pages : 250

Ne plus se laisser manipuler
Auteur : Bernard Raquin
Editions : Jouvence

Année : 2011

Pages : 93

Petit traité de manipulation a I’usage des honnétes gens
Auteurs : Robert-Vincent Joule et Jean-Léon Beauvois

Editions : Presses universitaires de Grenoble

Année : 2012

Pages : 293

Un accompagnement psy pour sortir du surendettement
Auteur : L’asbl savoir-étre

Editions : Labiso

Année : 2013

Pages : 17

Ce que I’argent dit de vous
Auteur : Christian Junod
Edition : Eyrolles

Année : 2015

Pages : 175



Psychologie du consommateur
Auteur : Nicolas Guéguen

Editeur : Clés des Champs

Pages : 352

L’accroche

Auteur : « L’observatoire »
Trimestriel n° 92/2017
Année : janvier 2018
Pages : 88

Quand les pairs deviennent ressources
Auteur : « L’observatoire »

Trimestriel n° 93/2017

Année : septembre 2017

Pages : 76
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